HP RECIBE UN STAR AWARD POR SU EXCELENCIA EN EL
SERVICIO EN LA CATEGORIA DE SOPORTE INNOVADOR

HP ha recibido el premio de Excelencia de Servicio en la categoria de Soporte Innovador, por
sus continuas innovaciones en tecnologia, procesos y personal dirigidos a ofrecer el mejor
soporte a las empresas. HP estuvo presente en la entrega de premios que tuvo lugar en la con-
ferencia Technology Services World, recientemente celebrada en Las Vegas (Estados Unidos).
"Los programas innovadores de soporte y tecnologia estan ayudando a que HP conecte con
las empresas de un modo distinto, mejorando la comprension de sus necesidades y proporcio-
nandoles una experiencia de soporte satisfactoria”, afirma Tara Bunch, vice president. Global
Customer Support Operations, HP.

"Estamos encantados de haber sido galardonados con este premio". El STAR Award 2009 por
la Excelencia de Servicio se otorga a aquellas compafias que han adoptado procesos y tecno-
logia innovadores para incrementar la productividad, los niveles de servicio y la satisfaccion
de las empresas; mejorando la prevencion de sus problemas y gestionando de modo efectivo
mas interacciones mediante canales no asistidos. "Los STAR Awards son reconocidos en la in-
dustria como uno de los mayores premios al servicio y soporte de las compafias", afirma por
su parte Stephen Smith, chief financial officer and chief information officer. Technology Ser-
vices Industry Association. "Este premio reconoce que HP ha sido premiada por el hecho de
proporcionar un soporte de primera, y por ser una de las mejores compafiias de la industria".
Desde 1990, los STAR Awards han reconocido a las compafiias tecnolégicas que presentan un
liderazgo excepcional, una innovacién y un compromiso en la excelencia del servicio. Las solu-
ciones de HP estan respaldadas por HP Total Care, el premiado servicio de soluciones y soporte
de la compafiia, ambos con o sin garantia. Las opciones de soporte online de HP incluyen con-
sumer support forums, online classes gratuitos, un canal de video soporte, PC Tune-up Centery
el site recientemente lanzado HP Customer Care. Los profesionales de soporte de HP estan dis-

ponibles telefénicamente 24/7.
Mas informacion www.hp.com/go/totalcare.

DISENO DE LA RED FERROVIARIA
DE CHINA: HP DESIGNJET T1200

A medida que crece la economia china, crece
también la infraestructura. Y a medida que
crece la infraestructura, el Grupo del instituto
de disefio de Shanghai de la red ferroviaria de
China (GIDSRFC) esta preparado para ampliar
sus servicios de disefio e ingenieria para contri-
buir al desarrollo de redes ferroviarias, puentes
y mucho mas. En el centro de este crecimiento
se encuentra el equipo de impresion del insti-
tuto. En este equipo, 13 empleados utilizan una
pequefia flota de impresoras de gran formato
HP Designjet para satisfacer las necesidades
de impresién de mas de 1.000 personas y para
cumplir las fechas de entrega del grupo, que
no dejan margen de error ni de tecnologia poco
productiva. Hace poco incorporaron la nueva
impresora HP DesignjetT1200 para que ayudara
a satisfacer las exigencias de impresion. Segln
Hua Zhengping y Wu Zhongwei, compafieros de
trabajo, la nueva impresora es muy fiable y hace
que el grupo pueda beneficiarse de la velocidad,
facilidad de manipulacién del papel y calidad de
impresion que proporciona. "La HP Designjet
T1200 ofrece una calidad de impresidén espec-
tacular con unas lineas de gran definicion y
con colores nitidos. Justo lo que necesitamos",
dice Zhengping. Ademas de la calidad excep-
cional de la impresora, a Zhongwei también le

ha sorprendido gratamente la resistencia de la
HP Designjet T1200: "En una ocasién, tuvimos
que imprimir 30 mapas de 50 metros cada uno.
La impresora funciondé muy bien, sin interrup-
ciones, durante 12 horas. Sabemos muy bien
que es duradera". Zhengping afiade: "Es total-
mente fiable. No tendriamos ningin problema
en recomendar este producto al resto de traba-
jadores del sector".


http://www.hp.com/go/totalcare

NUEVO ALLPLAN 2009: NEMETSCHEK APOYA EL DISENO
SOSTENIBLE Y LA OPTIMIZACION DE COSTES

Nemetschek ha presentado Allplan 2009, la pla-
taforma lider AEG (Architecture, Engineering &
Construction) para proyectos 3D de edificios con
mediciones automaticas y control de costes. La
nueva version incluye nuevas herramientas para
proyectos de rehabilitacion y reforma, y ayudas
en el disefio para una arquitectura sostenible y
respetuosa con el medio ambiente. Con énfasis
en la facilidad de uso, Allplan 2009 establece
nuevos estandares en la colaboracion interdisci-
plinaria en proyectos.

Rehabilitacion y Reforma de edificios existentes.
Incluye herramientas especificas para realizar
planos y mediciones de forma eficiente y rapida
en proyectos de rehabilitacion y reforma. Esto
es posible con la ayuda de librerias especiales
CAD vy asistentes graficos. Estas librerias con-
tienen elementos predefinidos, con los atributos
necesarios para crear, rehabilitar y demoler en
edificios existentes.

Eficiencia energética y construccion sostenible.
Incorpora varias herramientas para analisis
energético. Desde la Instalacion de sistemas
fotovoltaicos y solares térmicos a indicadores
energéticos, permitiendo analisis rapidos de los
temas relacionados con la energia tanto en pro-
yectos de obra nueva como de remodelacion.

Junto a la nueva versién de Allplan, Nemets-
chek ha presentado su Programa Internacional
de Partners, que integra a importantes em-
presas desarrolladoras de software para el
sector AEC de toda Europa, que colaboran con
Nemetschek en la conexion de sus programas,
y en el desarrollo de soluciones integradas en
la plataforma BIM de proyectos Allplan. Las
empresas espafiolas que ya forman parte del
Programa Internacional de Partners de Nemet-
schek son Cype, Soft, Arktec, Procedimientos
Uno y UrbiCAD. Gracias a estos acuerdos in-
ternacionales, Allplan potencia su posicién en
Espafia como plataforma de proyectos integra-
dora de los principales programas del sector.
Mas informacion: www.allplan.es
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Su sistema completo para
proyectos de arquitectura,
CAD/BIM, integrado con
mediciones, estructuras,
instalaciones, render...
Conectado con Cype, Soft,
Arktec...

Oferta especial
CDTA/COAM

Mas informacion:
91 571 48 77
www.allplan.es

TELEFONICA IMPLANTA UNA NUEVA ESTRATEGIA DE MARCA

Telefonica tendrda como Unicas marcas comerciales de la compafiia Movistar, para Espafia y La-
tinoamérica, y 02, para Europa. La denominacion Telefénica quedara como ensefia institucional
y el desarrollo de la nueva identidad visual permitirda una mayor consistencia y coherencia en
comunicacion en todos nuestros mercados. El nuevo modelo, que ya habia sido anunciado por
el presidente de Telefdnica, César Alierta, en la Gltima cumbre de directivos, dotard a cada una
de nuestra marcas con funciones claramente definidas, que contribuiran a clarificar y optimizar
nuestra presencia en cada geografia y negocio. En este nuevo sistema, la marca Telefonica
juega un papel fundamental como sustento de las comerciales. Asi, la denominacion Telefo-
nica, que se utilizard Unicamente a escala institucional, es decir, en relaciones con inversores,
empleados. Fundacion y Responsabilidad Social Corporativa, aportard una imagen 'elegante’
que viene atransmitir 'la estatura de la compafiia'. Los productos comercializados en Espafia y
Latinoamérica se denominardn Movistar, aunque se les afiadira un apelativo o "apellido" rela-
tivo al servicio al que se refiere. Asi, por ejemplo, la linea fija tradicional, pasara a denominarse
Movistar Fija; la conexiéon a Internet, Movistar Banda Ancha; el movil, Movistar Mdviles y el
servicio de television de pago Imagenio, Movistar Television. La marca Movistar asumira todo
el rango comercial, desde las relaciones con clientes y consumidores, denominacién de pro-
ductos y servicios hasta patrocinios comerciales. La nueva marca vendrd aparejada con un
cambio de logotipo. Por una parte, la "M" verde de Movistar suaviza sus lomos y se modifica
en el modelo de letra, sin perder la identidad, para hacer la marca mas adulta y con mas pre-
sencia. Por otra, del logo institucional de Telefénica desaparece el color pistacho de las letras
y se sustituye por el blanco, sobre un nuevo fondo mas intenso. Con este mismo planteamiento,
y bajo la marca 02, se comercializaran los productos, tanto de fijo, movil como de Internet de
Telefénica en los paises europeos donde opera la compafiia (Reino Unido, Irlanda, Alemania, R
Checa y Eslovaquia). Por su parte, la marca Vivo, en Brasil con Portugal Telecom, no desapare-
cerd. También se mantendra Alice, la marca de la compafiia de acceso a Internet Flansenet que
opera en Alemania, y que acaba de ser adquirida por Telefdnica.
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ArchICAO 13 « Servidor Dallii TM * nos
EDIFICIOVIRTUAL propordunn una tecnologia ruvoludonaria
para compartir proyectos entre equi()os. eri
el estudio o a través de Internet, desde
cualquier parto del mundo. A partir do ahora
tos estudios podran asignar sus recursos do
una manera mucho més elicionto. obteniendo
un control exhaustivo y una flexibilidad sin
precedentes.

P iPodemos ser competitivos sin importar el
tamafio del estudio!

Gracias al continuo I+D+i en GRAPHISOFT.
tos usuarios de ArchiCAD tendran a su
alcance el mejor flujo de trabajoen un

ACCIONA ACCEDE AL ENTORNO BIM CON ARCHICAD 13

acciona GRAPHISOFT

Virtual Building Solutions

ACCIONA, a través de su departamento de I+D+i, ha elegido al software ArchiCAD® 13 de
Graphisoft, basado en la tecnologia BIM/Edificio Virtual™, como herramienta para el disefio y
documentacion basados en el modelo del edificio. Esta solucién facilita la accion de compartir
archivos de disefio y ayuda a Incrementar la productividad, mejorando asi la competitividad. AC-
CIONA es pionera en el uso de la metodologia de trabajo BIM para el soporte de la gestién en la
etapa de ejecucion en obra, posibilitando una rapida respuesta a las necesidades de mediciones
y soluciones constructivas, lo que se traduce en una mayor eficacia en el control y calidad de
la obra. "Se trata de un sistema integrador que ayudara a vincular a todos los departamentos
(estudios, calidad, ingenieria...) para que trabajen interactivamente sobre un Unico fichero de
proyecto y compartan su evolucion en tiempo real", comenta Fernando Blanco, Coordinador Su-
barea Visualizacion y Modelado 3D del Departamento de |+D+i de ACCIDNA. ArchiCAD ha puesto
de manifiesto, una vez mas, su flexibilidad a la hora de adaptarse a cualquier proyecto facilitando
en todo momento la obtencion del objetivo establecido. Si en un primer momento el paso del
tablero de dibujo al sistema CAD fue laborioso, por lo que tecnolégicamente suponia, ahora ha lle-
gado el momento de dar un paso mas desde el sistema CAD a un entorno BIM. La nueva version 13
de ArchiCAD, introduce la colaboracion sin limites a disposicion de todo el profesional de la arqui-
tectura que desee salir reforzado de la situacion actual que estamos viviendo en el sector.

sistema BIM

En momentos dificiles
Soluciones de futuro ...

VMW aniKa(los « inlb@ardiCKies - Tel.915358750
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Productos que puedes adquirir en el COAM

ACROBAT 7.0. PROFESSIONAL

Edicion de archivos PDF para el Visado Digital y el Visado Tetemético
Licencia individual 190,00 £ + IVA (16%)
Actualizacion de la version 6.0 a la version 7.0
113,00 6 + IVA (16%)

MENFIS 7 ESTANDAR j

Mediciones y Presupuestos |

Licencia individual 150,00 £ + IVA (16%)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y DE SEGURIDAD
Y SALUD EN LA EDIFICACION
cencia individual 10,34 € + IVA (16%)

LIBRO DEL EDIFICIO |

Adaptado a la normativa en vigor en la Comunidad de Madrid

Licencia individuai 42,24 € + IVA (16%)

Para adquirir los programas puede hacer la solicitud por correo electronico e

relacionesextBrnBsOcoatn.org

FUNDACIONCOAM

madrld
tecnologia

Piamorna. 25 28004 MterU
T.91 3191883 Pd91 31988 90
odita

Oeotm org

www.coem.es/cdte
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Mas informacion: www.archicad.es

COLABQRACION EN TIEMPO REAL, DESDE ONCE PUNTOS
GEOGRAFICOS SEPARADOS MILES DE KILOMETROS.
ARCHICAD 13 NOS MUESTRA LA REVOLUCION DEL BIM: TW 2.0

El pasado 5de noviembre, mas de 500 personas
en 11 puntos geograficos diferentes (9 ciu-
dades en Espafia mas Buenos Aires y Méjico
DE) pudieron "compartir" la realizacion de
un proyecto arquitectonico, gracias a la Tec-
nologia BIM Delta Server™ de GRAPHISDFT.
Sobre un proyecto de un conjunto residencial
de mas de 30.000 m2 formado por dos edifi-
cios, de cuatro volimenes con seis alturas y
un volumen con ocho alturas respectivamente,
los cuales contienen 122 viviendas y 4 plantas
sotano de garaje.

Se realizaron, entre otras, operaciones de dis-
tribuciéon, amueblamiento y acotacion; los once
miembros del equipo de trabajo realizaron re-
servas y solicitudes de los distintos elementos
arquitectonicos del modelo segln sus necesi-
dades. A lavez, se utilizaba la mensajeria interna
incluida en la aplicacién. Para finalmente enviar
toda ia informacion generada, de manera si-
multanea, desde los once puntos geograficos
y ser recogida en apenas cincuenta segundos.
La nueva versiéon 13 de ArchiCAD, introduce la
colaboracion sin limites a disposicion de todo
el profesional de la arquitectura que desee salir
reforzado de la situacion actual que estamos vi-
viendo en el sector.

Mas informacion; www.archicad.es
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EL SOFTWARE DE CYPE CONTINUA MEJORANDO PARA OFRECER )
MAYORES PRESTACIONES A LOS PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCION

La dltima revisién 2010.f de los programas de CYPE
Ingenieros redne interesantes mejoras y, ademas,
estrena aplicaciones como el nuevo Generador de
precios para obras de rehabilitacion, reforma y re-
paracion, o el nuevo modulo para los programas
de gestion. Estudio de gestion de residuos. CY-
PECAD también se ha renovado con una nueva
opcién para consultar y visualizar la flecha entre
los dos puntos que seleccione el usuario en for-
jados reticulares y de losa maciza; asimismo las
opciones para viguetas se han optimizado con
nuevas posibilidades. Los programas de ges-
tion, ademas de disponer del nuevo modulo para
generar automaticamente un documento que in-
cluye el Estudio de gestion de residuos, también
se han actualizado. Nuevas partidas y unidades
de obra se han incluido en el banco multiparamé-
trico para obra nueva. Generador de precios de
la construccién, y, como siempre, se han puesto
al dia los productos vy tarifas de los fabricantes
integrados. Sin olvidar el nuevo programa Gene-
rador de precios de rehabilitacion que permite a
los arquitectos y responsables de los proyectos
de reforma y rehabilitacidn obtener precios con
las previsiones de costes ajustadas al maximo a
la realidad. Y, al igual que el Generador de precios
de la construccion, para alcanzar los costes ajus-
tados esta especialmente disefiado para acotar
todas las opciones tipoldgicas, geogréaficas y eco-

noémicas que inciden en el coste final de la obra
de reforma y rehabilitacion, ai tiempo que integra
los productos de los principales fabricantes, con
todas las opciones para cada uno de ellos. Con
el mddulo Estudio de gestion de residuos, Arqui-
medes, los Predimensionadores de mediciones y
presupuestos y los Generadores de presupuestos
proporcionan automaticamente un documento
con el Estudio de gestion de residuos de construc-
cién y demolicién del presupuesto elaborado, que
cumple con el Real Decreto 105/2008.

Mas informacion: www.cype.es

SEMINARIOS COTA

Informacion de las préximas convocatorias en www.coam.es/cdta

-CYPE,

NOVEDADES DE LA VERSION 2010.

La versién 2010 de CYPE Ingenieros incorpora im-
portantes actualizaciones y mejoras, totalmente
adaptada a las Ultimas innovaciones habidas dentro
del sector. CYPECAD, sus Estructuras 3D inte-
gradas y Nuevo Metal 30 disponen en comidn de un
nuevo mddulo para calculary dimensionar uniones:
Uniones Il Soldadas-Pérticos de edificacion con
perfiles laminados y armados en doble T. De los
programas de gestion destacamos Arquimedes Ser-
vidor, un nuevo médulo disefiado para trabajar en
modo multiusuario. Instalaciones del edificio, entre
otras novedades, presenta el nuevo médulo de Salu-
bridad, Evacuacion de aguas DB-HS 5.

m NOVONET

ESTRATEGIAS YTECNICAS DE "ORGANIZACION
DEL ESTUDIO DE ARQUITECTURA".

La gestion de proyectos se ha convertido en un
elemento fundamental para la organizacién y con-
trol del Proyecto. En la actualidad, los proyectos
son rentables si son planificados y organizados
adecuadamente. Aplicar un modelo de gestion de
proyectos (modelo de trabajo, pautas y normas de
actuacién) le garantiza al Estudio de Arquitectura
ser mas eficaz y operativo, y ademds, un sistema
de informacién y control de proyectos (progreso,
incidencias, control de calidad y econémico, etc.).

GRAPHISOFT.

REHABILITACION, UN SECTOR EN AUGE

Mas de la mitad de las viviendas espafiolas tienen
entre 30 y 100 afios de antigiiedad; tenemos por
tanto ante nosotros una nueva oportunidad de
negocio que engloba toda obra que afecte a
una edificacion existente y que, por uno u otro
motivo, necesite de una actualizacién, ya sea
de sus acabados, instalaciones etc. En otras pa-
labras, uno de los campos con mas futuro para
los arquitectos, en este momento, es la Obra de
Rehabilitacion, entendida bien como obra de am-
pliaciéon (Ej. afiadiendo una nueva planta), bien
como obra de reforma y/o restauracion.

PINEMETSCHEK

ALLPLAN 2009. HACIA LA MAYOR CALIDAD

Y RENTABILIDAD DE CADA PROYECTO.

La situacion del mercado y la necesidad de opti-
mizar al maximo la calidad y rentabilidad de cada
proyecto, nos obliga amodificarlos métodos de tra-
bajo, y sustituir herramientas de delineacién CAD
2D, por herramientas de disefio de arquitectura en
3D con produccién automatica de planos y docu-
mentacion de proyecto, que eliminen al méaximo el
coste de desarrollo del proyecto y permitan con-
centrar los recursos en la calidad del disefio y
mejorar la presentacion del proyecto al cliente.

La mejor opcion
para tener el
software siempre
actualizado.

http://descargas.cype.es/

Descargue el fichero que contiene la instalacion
de los programas de CYPE Ingenieros.

Software para
Arquitectura
Ingenieria y
Construccion

O

GESTPROJECT”

ORGANIZACION
GESTION
OIRECGION GE PROYECTOS

NOVONET
SOLUCIONES INFORMATICAS

Orense, ID - Planta 12 D
2802D Madrid

Telf.: 91 556 94 6D

Fax: 91 556 89 51
www.novonetes
info@novonet.es
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