
HP RECIBE UN STAR AWARD POR SU EXCELENCIA EN EL 
SERVICIO EN LA CATEGORÍA DE SOPORTE INNOVADOR

HP ha recibido el premio de Excelencia de Servicio en la categoría de Soporte Innovador, por 
sus continuas innovaciones en tecnología, procesos y personal d irig idos a o frecer el mejor 
soporte a las empresas. HP estuvo presente en la entrega de prem ios que tuvo lugar en la con­
ferencia  Technology Services W orld, recientem ente celebrada en Las Vegas (Estados Unidos). 
"Los programas innovadores de soporte y tecnología están ayudando a que HP conecte con 
las empresas de un modo distinto, mejorando la comprensión de sus necesidades y proporc io ­
nándoles una experiencia de soporte sa tis fac to ria ", afirma Tara Bunch, vice president. Global 
Customer Support Operations, HP.
"Estamos encantados de haber sido galardonados con este prem io". El STAR Award 2009 por 
la Excelencia de Servicio se otorga a aquellas compañías que han adoptado procesos y tecno ­
logía innovadores para increm entar la productiv idad, los niveles de servicio  y la satis facción 
de las empresas; mejorando la prevención de sus problemas y gestionando de modo efectivo 
más interacciones mediante canales no asistidos. "Los STAR Aw ards son reconocidos en la in­
dustria como uno de los mayores premios al servicio  y soporte de las com pañías", afirma por 
su parte Stephen Smith, ch ie f financia l o ffice r and ch ie f inform ation officer. Technology Ser­
vices Industry Association. "Este premio reconoce que HP ha sido premiada por el hecho de 
proporcionar un soporte de primera, y por ser una de las mejores compañías de la industria ". 
Desde 1990, los STAR Awards han reconocido a las compañías tecnológ icas que presentan un 
liderazgo excepcional, una innovación y un compromiso en la excelencia del servicio. Las solu­
ciones de HP están respaldadas por HP Total Care, el premiado servic io  de soluciones y soporte 
de la compañía, ambos con o sin garantía. Las opciones de soporte online de HP incluyen con­
sumer support forums, online classes gratu itos, un canal de video soporte, PC Tune-up C entery 
el site recientem ente lanzado HP Customer Care. Los profesionales de soporte de HP están dis­
ponibles tele fón icam ente  24/7.
Más inform ación w w w .hp .com /go /to ta lcare .

DISEÑO DE LA RED FERROVIARIA 
DE CHINA: HP DESIGNJET T1200

A medida que crece la economía china, crece 
también la infraestructura. Y a medida que 
crece la infraestructura, el Grupo del instituto 
de diseño de Shanghái de la red ferrovia ria  de 
China (GIDSRFC) está preparado para ampliar 
sus servicios de diseño e ingeniería para con tri­
buir al desarro llo de redes ferrovia rias, puentes 
y mucho más. En el centro de este crecim iento 
se encuentra el equipo de impresión del insti­
tuto. En este equipo, 13 empleados utilizan una 
pequeña flota de impresoras de gran formato 
HP Designjet para satis facer las necesidades 
de impresión de más de 1.000 personas y para 
cum plir las fechas de entrega del grupo, que 
no dejan margen de error ni de tecnología poco 
productiva. Hace poco incorporaron la nueva 
impresora HP DesignjetT1200 para que ayudara 
a satis facer las exigencias de impresión. Según 
Hua Zhengping y Wu Zhongwei, compañeros de 
trabajo, la nueva impresora es muy fiab le  y hace 
que el grupo pueda benefic iarse de la velocidad, 
facilidad de m anipulación del papel y calidad de 
impresión que proporciona. "La HP Designjet 
T1200 ofrece una calidad de impresión espec­
tacu la r con unas líneas de gran defin ición y 
con colores nítidos. Justo lo que necesitam os", 
dice Zhengping. Además de la calidad excep­
cional de la impresora, a Zhongwei tam bién le

ha sorprendido gratamente la resistencia de la 
HP Designjet T1200: "En una ocasión, tuvim os 
que im prim ir 30 mapas de 50 metros cada uno. 
La impresora funcionó muy bien, sin in te rrup­
ciones, durante 12 horas. Sabemos muy bien 
que es duradera". Zhengping añade: "Es to ta l­
mente fiable. No tendríam os ningún problema 
en recom endar este producto al resto de tra ba ­
jadores del sector".

http://www.hp.com/go/totalcare


NUEVO ALLPLAN 2009: NEMETSCHEK APOYA EL DISEÑO 
SOSTENIBLE Y LA OPTIMIZACIÓN DE COSTES
Nemetschek ha presentado Allplan 2009, la pla­
taforma líder AEG (Architecture, Engineering &
Construction) para proyectos 3D de edificios con 
mediciones automáticas y control de costes. La 
nueva versión incluye nuevas herram ientas para 
proyectos de rehabilitación y reforma, y ayudas 
en el diseño para una arquitectura sostenible y 
respetuosa con el medio ambiente. Con énfasis 
en la facilidad de uso, Allplan 2009 establece 
nuevos estándares en la colaboración interd isci­
plinaria en proyectos.

Rehabilitación y Reforma de edificios existentes.
Incluye herram ientas específicas para realizar 
planos y mediciones de forma eficiente y rápida 
en proyectos de rehabilitación y reforma. Esto 
es posible con la ayuda de librerías especiales 
CAD y asistentes gráficos. Estas librerías con­
tienen elementos predefinidos, con los atributos 
necesarios para crear, rehabilitar y demoler en 
edificios existentes.

Eficiencia energética y construcción sostenible.
Incorpora varias herram ientas para análisis 
energético. Desde la Instalación de sistemas 
fotovolta icos y solares térm icos a indicadores 
energéticos, permitiendo análisis rápidos de los 
temas relacionados con la energía tanto en pro­
yectos de obra nueva como de remodelación.

Junto a la nueva versión de A llplan, Nemets- 
chek ha presentado su Programa Internacional 
de Partners, que integra a im portantes em­
presas desarro lladoras de softw are  para el 
sector AEC de toda Europa, que colaboran con 
Nem etschek en la conexión de sus programas, 
y en el desarro llo de soluciones integradas en 
la plataforma BIM  de proyectos A llplan. Las 
empresas españolas que ya form an parte del 
Programa Internacional de Partners de Nemet- 
schek son Cype, Soft, Arktec, Procedim ientos 
Uno y UrbiCAD. Gracias a estos acuerdos in­
ternacionales, A llplan potencia su posición en 
España como plataforma de proyectos integra- 
dora de los principales programas del sector. 
Más inform ación: w ww .a llp lan .es
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TELEFÓNICA IMPLANTA UNA NUEVA ESTRATEGIA DE MARCA

Telefónica tendrá como únicas marcas com ercia les de la compañía M ovistar, para España y La­
tinoam érica , y 02, para Europa. La denom inación Telefónica quedará como enseña institucional 
y el desarro llo de la nueva identidad visual perm itirá una mayor consistencia y coherencia en 
com unicación en todos nuestros mercados. El nuevo modelo, que ya había sido anunciado por 
el presidente de Telefónica, César A lierta, en la última cumbre de directivos, dotará a cada una 
de nuestra marcas con funciones claram ente definidas, que contribu irán a c la rifica r y optim izar 
nuestra presencia en cada geografía y negocio. En este nuevo sistema, la marca Telefónica 
juega un papel fundam ental como sustento de las com ercia les. Así, la denom inación Telefó­
nica, que se utilizará únicamente a escala instituc iona l, es decir, en re laciones con inversores, 
empleados. Fundación y Responsabilidad Social Corporativa, aportará una imagen 'e legante ' 
que viene a transm itir 'la estatura de la compañía'. Los productos com ercia lizados en España y 
Latinoam érica se denominarán M ovistar, aunque se les añadirá un apelativo o "ape llido " re la ­
tivo al servicio  al que se refiere. Así, por ejemplo, la linea fija  trad ic iona l, pasará a denominarse 
M ovis tar Fija; la conexión a Internet, M ovis tar Banda Ancha; el móvil, M ovis tar M óviles y el 
servic io  de te levis ión de pago Imagenio, M ovis tar Televisión. La marca M ovis tar asumirá todo 
el rango com ercia l, desde las re laciones con clientes y consum idores, denom inación de pro­
ductos y servic ios hasta patrocin ios com ercia les. La nueva marca vendrá aparejada con un 
cambio de logotipo. Por una parte, la "M "  verde de M ovistar suaviza sus lomos y se modifica 
en el modelo de letra, sin perder la identidad, para hacer la marca más adulta y con más pre­
sencia. Por otra, del logo instituc iona l de Telefónica desaparece el color pistacho de las letras 
y se sustituye por el blanco, sobre un nuevo fondo más intenso. Con este mismo planteam iento, 
y bajo la marca 02, se com ercia lizarán los productos, tanto de fijo , móvil como de Internet de 
Telefónica en los países europeos donde opera la compañía (Reino Unido, Irlanda, A lem ania, R. 
Checa y Eslovaquia). Por su parte, la marca Vivo, en Brasil con Portugal Telecom, no desapare­
cerá. También se mantendrá A lice, la marca de la compañía de acceso a Internet Flansenet que 
opera en A lem ania, y que acaba de ser adquirida por Telefónica.
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GRAPHISOFT

ARCHIC/^' 13
COLABORACIÓN

COMPETITIVIDAD

ACCIONA ACCEDE AL ENTORNO BIM CON ARCHICAD 13

acciona GRAPHISOFT
Virtual Building Solutions
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ArchICAO 13 • Servidor DüIIíi TM • nos 
EDIFICIO VIRTUAL propordunn una tecnologia ruvoludonaria 

para compartir proyectos entre equi()os. eri 
el estudio o a través de Internet, desde 
cualquier parto del mundo. A partir do ahora 
tos estudios podrán asignar sus recursos do 
una manera mucho más elicionto. obteniendo 
un control exhaustivo y una flexibilidad sin 
precedentes.

|> ¡Podemos ser competitivos sin importar el
tamaño del estudio!

Gracias al continuo l+D+i en GRAPHISOFT. 
tos usuarios de ArchiCAD tendrán a su 
alcance el mejor flujo de trabajo en un 
sistema BIM

ACCIONA, a través de su departamento de l+D+i, ha elegido al software Arch iCAD® 13 de 
Graphisoft, basado en la tecnología BIM /Edificio Virtual™, como herramienta para el diseño y 
documentación basados en el modelo del edificio. Esta solución facilita  la acción de compartir 
archivos de diseño y ayuda a Incrementar la productividad, mejorando así la competitividad. AC­
CIONA es pionera en el uso de la metodología de trabajo BIM para el soporte de la gestión en la 
etapa de ejecución en obra, posibilitando una rápida respuesta a las necesidades de mediciones 
y soluciones constructivas, lo que se traduce en una mayor eficacia en el control y calidad de 
la obra. "Se trata de un sistema integrador que ayudará a vincular a todos los departamentos 
(estudios, calidad, ingeniería...) para que trabajen interactivam ente sobre un único fichero  de 
proyecto y compartan su evolución en tiempo real", comenta Fernando Blanco, Coordinador Su­
bárea Visualización y Modelado 3D del Departamento de l+D+i de ACCIDNA. ArchiCAD ha puesto 
de manifiesto, una vez más, su flexibilidad a la hora de adaptarse a cualquier proyecto facilitando 
en todo momento la obtención del objetivo establecido. Si en un primer momento el paso del 
tablero de dibujo al sistema CAD fue laborioso, por lo que tecnológicam ente suponía, ahora ha lle­
gado el momento de dar un paso más desde el sistema CAD a un entorno BIM. La nueva versión 13 
de ArchiCAD, introduce la colaboración sin límites a disposición de todo el profesional de la arqui­
tectura que desee salir reforzado de la situación actual que estamos viviendo en el sector.
Más información: www.arch icad.es

En momentos difíciles
Soluciones de futuro ....... ¿Hablamos?

VMVW.an:iKa(los • ínlb@ardiCKÍes - Tel.915358750
COLABORACIÓN EN TIEMPO REAL, DESDE ONCE PUNTOS 
GEOGRÁFICOS SEPARADOS MILES DE KILÓMETROS.
ARCHICAD 13 NOS MUESTRA LA REVOLUCIÓN DEL BIM: TW 2.0

productos y servicios
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P roductos que puedes a dqu irir en e l COAM

ACROBAT 7.0. PROFESSIONAL
Edic ión  de a rch ivos  PDF para el Visado D ig ita l y  el V isado Tetem ótico

Licencia individual 190,00 £ + IVA (16%) 
Actualización de la versión 6.0 a la versión 7.0 
113,00 6 + IVA (16%)

MENFIS 7 ESTANDAR j
M e d ic iones  y  P resupuestos I
Licencia individual 150,00 £ + IVA (16%)

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS Y DE SEGURIDAD 
Y SALUD EN LA EDIFICACIÓN

cencia individual 10,34 € + IVA (16%)

LIBRO DEL EDIFICIO I
A daptado a la norm ativa  en v ig o r en la  Com unidad de M a drid

Licencia individuai 42,24 € + IVA (16%)

Para ad qu irir los  p rogram as puede h a c e r la  s o lic itu d  po r co rre o  e le c tró n ic o  e 
re lac ion ese xtB rn B sO co a tn .o rg

FUNDACIÓNCOAM

B m a d r ld
te cn o lo g ía

Piamorna. 2S 28004 MterU 
T.91 3191883 P. 91 31988 90 

odtaOeotm org

www.coem.es/cdte

El pasado 5 de noviem bre, más de 500 personas 
en 11 puntos geográficos d ife rentes (9 c iu ­
dades en España más Buenos A ires y M é jico  
DE) pudieron "co m p a rtir" la realización de 
un proyecto a rqu itec tón ico , g racias a la Tec­
nología BIM  Delta Server™  de GRAPHISDFT. 
Sobre un proyecto de un conjunto residencia l 
de más de 30.000 m2 form ado por dos e d ifi­
cios, de cuatro volúm enes con seis a lturas y 
un volumen con ocho a lturas respectivam ente, 
los cuales contienen 122 viviendas y 4 plantas 
sótano de garaje.

Se realizaron, entre otras, operaciones de d is­
tribuc ión , amueblamiento y acotación; los once 
miembros del equipo de traba jo  realizaron re­
servas y solic itudes de los d istintos elementos 
arqu itectón icos del modelo según sus necesi­
dades. A la vez, se utilizaba la mensajería interna 
inclu ida en la aplicación. Para finalm ente enviar 
toda ia inform ación generada, de manera s i­
multanea, desde los once puntos geográficos 
y ser recogida en apenas cincuenta segundos. 
La nueva versión 13 de ArchiCAD, introduce la 
colaboración sin lím ites a d isposición de todo 
el profesional de la a rqu itectura  que desee salir 
reforzado de la s ituación actual que estamos v i­
viendo en el sector.
Más información; www.arch icad.es
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EL SOFTWARE DE CYPE CONTINUA MEJORANDO PARA OFRECER 
MAYORES PRESTACIONES A LOS PROFESIONALES DE LA CONSTRUCCIÓN
La última revisión 2010.f de los programas de CYPE 
Ingenieros reúne interesantes mejoras y, además, 
estrena aplicaciones como el nuevo Generador de 
precios para obras de rehabilitación, reforma y re­
paración, o el nuevo módulo para los programas 
de gestión. Estudio de gestión de residuos. CY- 
PECAD también se ha renovado con una nueva 
opción para consultar y visualizar la flecha entre 
los dos puntos que seleccione el usuario en for­
jados reticulares y de losa maciza; asimismo las 
opciones para viguetas se han optimizado con 
nuevas posibilidades. Los programas de ges­
tión, además de disponer del nuevo módulo para 
generar automáticamente un documento que in­
cluye el Estudio de gestión de residuos, también 
se han actualizado. Nuevas partidas y unidades 
de obra se han incluido en el banco multiparamé- 
trico  para obra nueva. Generador de precios de 
la construcción, y, como siempre, se han puesto 
al día los productos y tarifas de los fabricantes 
integrados. Sin olvidar el nuevo programa Gene­
rador de precios de rehabilitación que permite a 
los arquitectos y responsables de los proyectos 
de reforma y rehabilitación obtener precios con 
las previsiones de costes ajustadas al máximo a 
la realidad. Y, al igual que el Generador de precios 
de la construcción, para alcanzar los costes ajus­
tados está especialmente diseñado para acotar 
todas las opciones tipológicas, geográficas y eco­

nómicas que inciden en el coste final de la obra 
de reforma y rehabilitación, ai tiempo que integra 
los productos de los principales fabricantes, con 
todas las opciones para cada uno de ellos. Con 
el módulo Estudio de gestión de residuos, Arquí- 
medes, los Predimensionadores de mediciones y 
presupuestos y los Generadores de presupuestos 
proporcionan automáticamente un documento 
con el Estudio de gestión de residuos de construc­
ción y demolición del presupuesto elaborado, que 
cumple con el Real Decreto 105/2008.
Más información: www.cype.es

La mejor opción 
para tener el 
software siempre 
actualizado.

http://descargas.cype.es/

Descargue el fichero que contiene la instalación 
de los programas de CYPE Ingenieros.

Software para 
Arquitectura 
Ingeniería y 
Construcción

SEMINARIOS COTA
In form ación de las próximas convocatorias en w w w .coam .es/cd ta

-CYPE,
NOVEDADES DE LA VERSION 2010.
La versión 2010 de CYPE Ingenieros incorpora im­
portantes actualizaciones y mejoras, totalmente 
adaptada a las últimas innovaciones habidas dentro 
del sector. CYPECAD, sus Estructuras 3D inte­
gradas y Nuevo Metal 30 disponen en común de un 
nuevo módulo para calcular y dimensionar uniones: 
Uniones III Soldadas-Pórticos de edificación con 
perfiles laminados y armados en doble T. De los 
programas de gestión destacamos Arquímedes Ser­
vidor, un nuevo módulo diseñado para trabajar en 
modo multiusuario. Instalaciones del edificio, entre 
otras novedades, presenta el nuevo módulo de Salu­
bridad, Evacuación de aguas DB-HS 5.

GRAPHISOFT.
REHABILITACION, UN SECTOR EN AUGE
M ás de la m itad de las viviendas españolas tienen 
entre 30 y 100 años de antigüedad; tenem os por 
tanto ante nosotros una nueva oportunidad de 
negocio que engloba toda obra que afecte a 
una ed ificación existente y que, por uno u otro 
motivo, necesite de una actualización, ya sea 
de sus acabados, insta laciones etc. En otras pa­
labras, uno de los campos con mas fu turo  para 
los arqu itectos, en este momento, es la Obra de 
Rehabilitación, entendida bien como obra de am­
pliación (Ej. añadiendo una nueva planta), bien 
como obra de reforma y/o restauración.

■  NOVONET
ESTRATEGIAS YTECNICAS DE "ORGANIZACION 
DEL ESTUDIO DE ARQUITECTURA".
La gestión de proyectos se ha convertido en un 
elemento fundamental para la organización y con­
tro l del Proyecto. En la actualidad, los proyectos 
son rentables si son planificados y organizados 
adecuadamente. A p licar un modelo de gestión de 
proyectos (modelo de trabajo, pautas y normas de 
actuación) le garantiza al Estudio de Arquitectura 
ser más eficaz y operativo, y además, un sistema 
de inform ación y control de proyectos (progreso, 
incidencias, control de calidad y económ ico, etc.).

P|l\IEMETSCHEK
ALLPLAN 2009. HACIA LA MAYOR CALIDAD 
Y RENTABILIDAD DE CADA PROYECTO.
La situación del mercado y la necesidad de opti­
mizar al máximo la calidad y rentabilidad de cada 
proyecto, nos obliga a m odificarlos  métodos de tra ­
bajo, y sustitu ir herram ientas de delineación CAD 
2D, por herram ientas de diseño de arquitectura en 
3D con producción autom ática de planos y docu­
mentación de proyecto, que eliminen al máximo el 
coste de desarrollo del proyecto y permitan con­
centrar los recursos en la calidad del diseño y 
m ejorar la presentación del proyecto al cliente.

GESTPROJECT’“O:

ORGANIZACIÓN
GESTIÓN
OIRECGIÓN GE PROYECTOS

O NOVONET
S O L U C IO N E S  IN F O R M Á T IC A S

O ren se, ID  -  P lan ta  12  D  
2 802 D  M adrid  
Telf.: 91 5 5 6  9 4  6D 
Fax: 91 5 5 6  8 9  51 
w w w .n o v o n e te s  
info@ novonet.es
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